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Тестовые задания

	
	Задание
	Варианты ответов

	1.
	Функции управления, реализуемые каждым руководителем в процессе его деятельности-
	A. общие

B. производственные

C. специальные

	2.
	К конкретным функциям управления организацией относятся.
	A. управление качеством

B. учет материальных ценностей

C. мотивация

	3.
	Несоответствие фактических или прогнозируемых значений параметров управляемой системы целям управления -.
	A. задача управленческого решения 

B. система проблем 

C. проблемная ситуация

	4.
	Управление - это ... воздействие, обеспечивающее совместную деятельность людей. (целенаправленное)
	

	5.
	Специфика управления как вида деятельности проявляется в целенаправленном.
	A. воздействии;

B. достижении результата;
C. согласовании.

	6.
	Организации, в которых для достижения общих целей применяется совместный труд людей, являются________системами. 
	

	7.
	Социально-экономические системы функционируют в форме.
	A. предприятий; 
B. компаний; 
C. функциональных отделов

	8.
	Соответствие видов воздействия на деятельность человека их формам

1. формальное

2. неформальное
	A. рекомендация; 
B. приказ; 
C. совет

	9.
	Формальное воздействие на деятельность человека осуществляется в виде.
	а) приказа;
 б) совета;

в) распоряжения;

г) указания.

	10.
	Неформальное воздействие на деятельность человека осуществляется в виде.
	 а) рекомендации; 
б) указаний; 
 в) предостережений;

	11.
	Объект управления - это. часть системы. ( управляемая)
	

	12.
	Объектами управления в организации могут быть:
	а) группа людей;

б) процессы;

в) управленческие решения.

	13.
	Люди, наделенные полномочиями, правами и ответственностью, являются
	*а) объектом управления; б) субъектом управления;
в) механизмом управления


	14.
	Часть социально-экономической системы, на которую направлено воздействие, является ... управления.(объектом).
	

	15.
	Для осуществления управления необходимы.
	а) объект управления; 
б) ресурсы; 
в) субъект управления; 
г) неформальное воздействие

	16.
	Соответствие понятия определению

1. Система
управления

2. Механизм
управления

3. Процесс
управления
	A. действия; 
B. среда, в которой формируется воздействие 
C. редства воздействия

	17.
	Совокупность средств и методов воздействия на деятельность людей. управления. (механизм)
	

	18.
	Организация - это.
	- объединение ресурсов с целью повышения эффективности производства;

*объединение людей, деятельность которых сознательно координируется для достижения общих целей;
 -объединение людей, действия которых направлены на получение прибыли.

	19.
	Основными признаками организации как социально-экономической системы являются
	а) наличие общей цели; 
б) совместный труд людей; 
в) наличие « социального пакета».

	20.
	Структурно-содержательный аспект управления включает следующие виды деятельности ( общие функции управления):.
	A. планирование, организация, мотивация, контроль 

B. целеполагание, организация, мотивация, координирование, регулирование ;

C. предвидение, определение проблем, принятие решений, контроль.

	21.
	Действия руководителя в процессе управленческой деятельности реализуются в следующей последовательности:
	A. оценка ситуации; 
B. установление цели 
C. принятие решения 
D. определение проблем и необходимости их решения.

	22.
	Деятельность руководителя по координированию направлена на.
	A. согласование усилий работников;

B. побуждение людей к работе;

C.  распределение между работниками функций и задач

	23.
	Организационная деятельность руководителя направлена на
	A. распределение между работниками функций и задач; 
B. побуждение людей к работе;

C. оценка достигнутых результатов


	24.
	Мотивационная деятельность руководителя направлена на.
	A. побуждение людей к работе; 

B. согласование усилий работников; 

C. бюджетирование

	25.
	Деятельность руководителя по регулированию направлена на.
	A. устранение нежелательных отклонений в процессе работы;

B. побуждение людей к работе;

C. прогнозирование будущего состояния объекта управления

	26.
	Соответствие общих функций управления их

содержанию:

1.Организация

2. Мотивация

3. Контроль

4. Планирование
	A. оценка достигнутых результатов

B. распределение между работниками функций и задач

C. определение целей и задач

D. побуждение людей к работе

	27.
	К общим функциям управления в теории менеджмента относятся:
	A. организация

B. планирование

C. нормирование

	28.
	Особый тип управления, сочетающий общие черты любого управления и специфические черты, определяемые конкретными условиями социально-экономического развития - .(менеджмент)
	

	29.
	Признаками менеджмента как типа управления являются
	A. авторитарный стиль;

B. осуществляется в условиях рыночной экономики; 

C. использование экономических средств воздействия;

D. использование современных информационных технологий;

	30.
	Для реализации управленческой деятельности в условиях рыночной экономики требуются специальные знания и навыки - .... (профессионализм)
	

	31.
	Одной из особенностей менеджмента является использование организационных... форм управления, позволяющих быстро адаптироваться к изменяющейся внешней среде. (гибких)
	

	32.
	Условия, в которых возможно и необходимо возникновение и формирование менеджмента, характеризует .(инфраструктура)
	

	33.
	Инфраструктура менеджмента включает следующие факторы:.
	A. уровень научного сознания; 

B. профессионализм;

C. менталитет; 
D. общественная среда.

	34.
	Знания общества в области экономики, менеджмента, социологии, психологии,
	


	
	информатики, а также отношение к социально-экономическим ситуациям и власти определяют уровень научного (сознания)
	

	35.
	Установите соответствие между факторами инфраструктуры менеджмента и ее отдельными элементами

1. Научное
сознание

2. Менталитет 

3. Общественная среда
	A. культура

B. система государственного

C. управления

D. система знаний

E. традиции

F. ресурсы

G. образование

	36.
	. - Должностное лицо, профессионально осуществляющее управление организацией, функционирующей в рыночных условиях. (менеджер)
	

	37.
	Термин «менеджер» употребляется применительно
	A. к руководителям организаций разного типа;

B. только к руководителям крупных организаций;

C. к руководителям различных уровней управления;

	38.
	Управленческий труд менеджера характеризуется следующими особенностями:.
	а) умственный; б) творческий;

в) предметом труда является информация; г) монотонный.

	39.
	Главный смысл труда менеджеров состоит .
	а) в выявлении и устранении проблем организации; б) в изменении внешней среды организации;

в) в адаптации к изменениям внешней среды

	40.
	Менеджер - это.
	а) неформальный лидер; б) наемный работник; в) предприниматель;

	41.
	Член организации, который объединяет и координирует работу других ее членов , обеспечивая достижение целей организации -
	A. менеджер 
B. лидер

C. начальник отдела кадров

	42.
	Продуктом управленческого труда является.
	а)
информация;

б)
товар;

в) управленческое решение

	43.
	Основной формой управляющего воздействия на объект управления является. (управленческое решение).
	

	44.
	Содержание управленческого труда определяется.. ,.,которые необходимо выполнять менеджерам, чтобы достичь целей организации (функциями)
	


	45.
	Неизвестные ранее стратегические задачи, неуверенность в результатах, неоднозначность информации характерны для.
	А) незапрограммированных решений

Б) запрограммированных решений

В) рациональных решений 
Г) первоочередных решений

	46.
	Коллективные формы разработки решений:.
	А) мозговой штурм
 Б) метод Дельфи 
В)экспертиза 
Г) экстрополяция

	47.
	Принятие управленческих решений в менеджменте можно охарактеризовать как
	А) сознательный и целенаправленный выбор альтернативы

Б) процесс адаптации к внешней среде 
 В) связующий процесс
 Г) структурированный способ решения проблемы

	48.
	Компромисс при принятии решения характеризуется
	A) уменьшением выгоды для обеих сторон

Б) установлением некоего среднего в результате

спора двух сотрудников

B) уменьшение нежелательных последствий для

обеих сторон

Г) уменьшение нежелательных последствий для

одной из сторон


Вопросы для подготовки к экзамену

1. Процесс управления и его характеристика.

2. Организация и менеджмент.

3. Понятие «система» и ее свойства.

4. Основные этапы современного менеджмента и их характеристика.

5. Характеристика основных элементов системы управления.

6. Современные подходы в менеджменте.

7. Общие характеристики в организации.

8. Основные функции менеджмента.

9. Понятие «организация » и условия ее возникновения.

10. Характеристика функции «планирование».

11. Выбор стратегии.

12. Принципы управления (А.Файоль).

13. Характеристика линейной организационной структуры управления.

14. Информация - основа принятия управленческого решения.

15. Характеристика функциональной организационной структуры управления.

16. Теория А. Маслоу и ее характеристика.

17. Понятие «Управленческая роль» Виды управленческих ролей.

18. Внутренние переменные организации.

19. Классификация целей организации по ряду критериев.

20. Делегирование полномочий.

21. Зависимость организации от внешней среды. Характеристика среды прямого воздействия.

22. Ресурсы организации и их характеристика.

23. Характеристика среды косвенного воздействия.

24. Уровни управления.

25. Общая характеристика функций менеджмента.

26. Особенности стратегического плана.

27. Характеристика сфер, в которых организация устанавливает свои цели.

28. Организационные структуры управления.

29. Процесс, объект и система управления.

30. Характеристика основных стратегических альтернатив.

31. Порядок выбора структуры организации.

32. Виды управленческих ролей.

33. Характеристика линейно - функциональной структуры.

34. Принципы делегирования полномочий.

35. Мотивация как функция управления.

36. Характеристика функции - «Контроль».

37. Основные характеристики неформальной группы.

38. Требования, предъявляемые менеджеру.

39. Стратегическое планирование.

40. Школа научного управления и ее характеристика.
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